ZARUCNE A REKLAMACNE PODMIENKY
NOVYCH PNEUMATIK

1. VSEOBECNE USTANOVENIA

a, Pneumatika je kompaktny vyrobok, pozostavajici zo skeletu a behunovej casti
uréeny na prevadzku motorovych a nemotorovych vozidiel v zmysle prislusnych platnych
legislativnych a pravnych predpisov.

b, Povinnost'ou zdkaznika, vychadzajucou zo vSeobecne platnych ustanoveni je pouzivat’
vyrobok v zmysle zaru¢nych a reklamaénych podmienok a tiez jednotlivych
prevadzkovych a technickych predpisov vyrobcov pneumatik.

2. CHARAKTERISTIKA A ROZSAH ZARUCNYCH PODMIENOK

a,

b,

zakonna zarucna doba na pneumatiky je 24 mesiacov a zacina plynat’ diiom
zaklipenia pneumatiky spotrebitel'om.

vyrobca zodpoveda za preukazané vyrobné vady zjavné alebo skryté v zmysle platnych
ustanoveni Obcianskeho, resp. Obchodného zakonnika

¢, vyrobca nezodpoveda za vady alebo poskodenia, ktoré preukazatel'ne vznikli:

pouzivanim v rozpore so stanovenymi zaru¢nymi podmienkami a navodmi a pri prevadzke
za inych podmienok, nez pre ktoré boli urcené

mechanickym alebo inym nasilnym poskodenim,

poskodenim chemickymi a inymi agresivnymi latkami

pretazovanim vozidla alebo podhustovanim, prip. prehustovanim v prevadzke
pouzitim nespravneho rozmeru pneumatiky alebo disku, prip. poskodeného kor6ziou
pouzitim nevhodného typu alebo dezénu pneumatiky

nespravnou alebo neodbornou montazou

ako dosledok neodbornej opravy pneumatiky

nedodrzanim spravnej vzdialenosti stredovych rovin kolies pri dvojmontazi, prip. alebo
posobenim cudzieho telesa vklineného medzi pneu dvojmontaze

jazdou bez tlakového vzduchu podla predpisov vyrobcov vozidiel

pouzivanim alebo opotrebenim vyrobku

ako dosledok nespravnej geometrie vozidla alebo vplyvom vadného dielu na vozidle
neodborne vykonanym prerezanim dezénovej drazky pneumatiky

pouzitim pneumatiky s mensou hibkou dezénu ako je stanovené prislu§nym predpisom
poskodenim alebo znehodnotenim inym vplyvom (havaria, poziar ..... )

nespravnym alebo nevhodnym skladovanim u zakaznika

nefunkénym alebo neodborne namontovanym snimacom tlaku (TPMS)

poskodenim od snehovych retazi



3. UPLATNOVANIE PRAYV - POSTUP PRI VYBAVOVANI REKLAMACIE

a, Reklama¢ny narok uplatiiuje organizacia alebo zékaznik (konecny spotrebitel’) priamo v
predajni spolo¢nosti M-PROTEKTOR, s.r.o., kde bol tovar zakupeny

b, Zédkaznik odovzda reklamovany tovar pracovnikovi predajcu. Pri uplatiiovani reklamacie je
zakaznik povinny poskytnit’ vSetky informadcie, potrebné pre vypisanie Protokolu o
reklamacii a zaroven predlozit’ doklad o ndkupe pneumatiky.

Jedna sa najma o nasledovné udaje:

meno, adresa, ¢islo telefonu, kontaktna e-mailova adresa
bankové spojenie

rozmer, dezén, druh pneu, DOT

typ vozidla, rok vyroby, pozicia na vozidle, ubehnuté kilometre
popis reklamovanej zavady s primeranym oznac¢enim
informaciu o prip. vzniknutej skode na majetku alebo zdravi

¢, Stanovisko predajcu o posudeni reklamécie bude zakaznikovi zaslané na nim zadanu adresu
(plne nahradza tiez e-mailova adresa) najneskor do 30 dni odo dna prevzatia reklamacie

d, V pripade, ak bude reklaméacia uznana, bude vysporiadana jednym z nasledovnych sposobov:

e vykonanim bezplatnej odbornej opravy

e vratenim financ¢nej Ciastky vo vyske zodpovedajlicej percentualnemu podielu nezjazdenej
Casti vySky dezénu k novému

e vymenou za bezchybu pneumatiku

e, Podmienkou reklamacie je, Ze poskodené miesto, na ktoré sa reklamacia vztahuje je mozné
v dovodnom pripade rozrezat’, ak nie je mozné pri¢inu poskodenia jednoducho urcit.
Ak bude dokazana neopravnenost’ reklamacie, nevyplyva z toho rekalmujiicemu narok na
nahradu takto vzniknutej Skody

f, Predajca vybavujuci reklamaciu ponecha neuznany reklamovany vyrobok na svojom sklade

max. 20 dni od zaslania vyjadrenia o vysledku reklamacie zdkaznikovi. Po uplynuti tejto
doby bude nevyzdvihnuty reklamovany vyrobok odovzdany na likvidaciu.

4. ZAVERECNE USTANOVENIA

a, Tieto zarucné a reklamacné podmienky platia pre nové pneumatiky, zakipené v spolocnosti
M-PROTEKTOR, s.r.o.

b, V pripadoch, dovodoch a postupoch tu neuvedenych platia Zaru¢né a reklama¢né podmienky
konkrétneho vyrobcu novej pneumatiky.

V PreSove dna: 1.1.2010 Monika Ondisova V.r.
konatel’ spolo¢nosti



